
1. CE QUE GARANTIT EUROP ASSISTANCE
Nous vous remboursons les acomptes ou toute somme con-
servée par l’organisateur du voyage, et selon les conditions de
vente du voyage (à l’exclusion des frais de dossier), lorsque
vous êtes dans l’obligation d’annuler votre voyage avant le
départ. 

2. DANS QUELS CAS INTERVIENT EUROP ASSISTANCE ?
Nous intervenons pour les motifs et circonstances énumérées
ci-après, à l’exclusion de tous autres :
MALADIE GRAVE, ACCIDENT GRAVE OU DÉCÈS (y compris
l’aggravation de maladies antérieures et des séquelles d’un
accident antérieur).
- de vous même, de votre conjoint de droit ou de fait ou de la
personne vous accompagnant, sous réserve qu’elle figure sur
la même facture,
- de vos ascendants ou descendants et/ou de ceux de votre
conjoint ou ceux de la personne vous accompagnant, sous
réserve qu’elle figure sur la même facture,
- de vos frères, sœurs, beaux-frères, belles-sœurs, gendres,
belles-filles,
- de la personne chargée, pendant votre voyage : de la garde de
vos enfants mineurs (sous réserve que son nom soit mentionné
à la réservation du voyage) ; de la garde d’une personne handi-
capée, sous réserve qu’elle vive sous le même toit que vous et
que vous en soyez le tuteur légal et que son nom soit mentionné
dès l’inscription au voyage.
COMPLICATIONS DUES À L’ÉTAT DE GROSSESSE AVANT LE
6e MOIS
Entraînant le cessation absolue de toute activité professionnelle.
LICENCIEMENT ÉCONOMIQUE
De vous même, de votre conjoint.

La décision n’étant pas connue au moment de la réservation de
votre voyage ou de la souscription de l’assurance annulation.
CONVOCATION DEVANT UN TRIBUNAL, UNIQUEMENT
DANS LES CAS SUIVANTS
Juré d’assises, procédure d’adoption d’un enfant, désignation
d’expert. La date de convocation doit coïncider avec la période
de votre voyage.
CONVOCATION À UN EXAMEN DE RATTRAPAGE
Suite à l’échec non connu au moment de la réservation du voy-
age (études supérieures uniquement), le dit examen doit avoir
lieu aux mêmes dates que votre voyage.
DESTRUCTION DES LOCAUX PROFESSIONNELS ET/OU
PRIVÉS
À plus de 50 % par suite d’incendie, d’explosion, de dégât des eaux. 
VOL DANS DES LOCAUX PROFESSIONNELS ET/OU PRIVÉS
L’importance de ce vol doit nécessiter votre présence et se pro-
duire dans les 48 heures précédant votre départ.
L’OCTROI D’UN EMPLOI OU D’UN STAGE PAR L’ANPE
Débutant avant ou pendant votre voyage
LA MUTATION OU MODIFICATION DES DATES DE CONGÉS
PAYÉS DU FAIT DE L’EMPLOYEUR
(Une franchise de 20 % reste à votre charge) accordés avant
l’inscription au voyage, à l’exclusion des catégories socio-pro-
fessionnelles suivantes : chefs d’entreprise, professions libérales,
artisans et intermittents du spectacle.
REFUS DE VISA PAR LES AUTORITÉS DU PAYS
Aucune demande de doit avoir été formulée au préalable et
refusée par ces autorités pour ce même pays. Un justificatif
émanant de l’Ambassade sera exigé.
VOL DE LA CARTE D’IDENTITÉ OU DU PASSEPORT
Le jour du départ, si ces documents sont indispensables pour
votre voyage.

ATTENTAT
Garantie acquise si dans les 48 heures précédant la date du
commencement du voyage, un attentat se produit dans un
rayon de 100 km du lieu de villégiature. (On entend par atten-
tat, tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou
illégale, intervenu contre des personnes et/ou des biens, dans
le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler
gravement l’ordre public par l’intimidation et la terreur, et faisant
l’objet d’une médiatisation. Cet « attentat » devra être recensé
par le Ministère des Affaires Etrangères français).

3. LES EXCLUSIONS
- L’annulation provoquée par une personne hospitalisée au
moment de la réservation de votre voyage ou de la souscrip-
tion du contrat.
- Les complications de grossesse lorsque la personne est
enceinte de plus de 6 mois au moment du départ.
- La maladie nécessitant des traitements psychiques ou psy-
chothérapiques, y compris les dépressions nerveuses, n’ayant
pas nécessité une hospitalisation de 5 jours minimum au
moment de la date d’annulation du voyage.
- L’oubli de vaccination.
- Les accidents résultants de la pratique des sports suivants :
bobsleigh, varappe, skeleton, alpinisme, luge de compétition,
tous sports aériens, ainsi que ceux résultant d’une participation
ou d’un entraînement à des matches ou compétitions.
- La non présentation, pour quelque raison que ce soit, de doc-
uments indispensables au voyage, tels que passeport, visa,
titres de transport, carnet de vaccination, sauf en cas de vol le
jour du départ, du passeport ou la carte d’identité.
- Les maladies, accidents ayant fait l’objet d’une première con-
statation, d’une rechute, d’une aggravation ou d’une hospitali-

sation entre la date d’achat de votre voyage et la date de
souscription du présent contrat.
- La guerre civile ou étrangère, émeutes, mouvements populaires.
- Participation volontaire d’une personne assurée à des
émeutes ou grèves.
- Désintégration du noyau atomique ou toute irradiation
provenant d’une source d’énergie présentant un caractère de
radioactivité.
- L’alcoolisme, l’ivresse, l’usage de médicaments, de drogues
ou de stupéfiants non prescrits médicalement.
- Tout acte intentionnel pouvant entraîner la garantie du contrat.

4. POUR QUEL MONTANT INTERVIENT EUROP ASSIS-
TANCE ?
Nous intervenons pour le montant des frais d’annulation encou-
rus au jour de l’événement pouvant engendrer la garantie, con-
formément aux Conditions Générales de Vente de l’organisateur
du voyage, avec un maximum et une franchise.

QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?
Vous devez aviser immédiatement l’agence de voyages ou l’or-
ganisateur et nous aviser dans les 5 jours ouvrés suivant
l’événement pouvant engager la garantie. Pour cela, vous devez
utiliser la déclaration de sinistre.

 BAGAGES
Nous garantissons, à concurrence de 450 €, vos bagages et
objets personnels en cas de vol, destruction totale ou partielle,
perte lors de l’acheminement. Indemnisation forfaitaire de
304,90 € en cas de retard de livraison (+ 48 h) de vos
bagages à l’aller pour achat d’effets indispensables. 
(Plus de renseignements sur demande).

20 € par personne - Avec EUROP ASSISTANCE (contrat n° 58 626 228)

ASSURANCE ANNULATION - BAGAGES

Horaires des vols (Sous réserve de modification de la compagnie aérienne).
LILLE LUXAIR • Dimanche : du 25 avril au 27 juin 2010 - Lille-Palma 18 h 00 - 20 h 00  / Palma-Lille 15 h 10 - 17 h 10  

• Lundi : du 5 juillet au 11 octobre 2010 - Lille-Palma 18 h 00 - 20 h 00 / Palma-Lille 15 h 10 - 17 h 10 
RÉGIONAL   • Dimanche : RÉGIONAL du 4 juillet au 29 août et les 12-26 septembre 2010 

Lille-Palma 6 h 30 - 8 h 30 / Palma-Lille 9 h 30 - 11 h 30
DEAUVILLE AIR EUROPA • Lundi : du 26 avril au 11 octobre 2010 - Deauville-Palma 10 h 00 - 11 h  45/ Palma-Deauville 7 h 25 - 9 h 15
LYON AIR MED      • Samedi : du 1er mai au 25 septembre 2010 - Lyon-Palma 6 h 00 - 7 h 45 / Palma-Lyon 9 h 00 - 11 h 10  
LUXEMBOURG (supplément de 39 �  par personne)

LUXAIR • Dimanche : du 25 avril au 27 juin 2010
LUXAIR • Lundi : du 5 juillet au 11 octobre 2010

L'avion au départ Lille - Deauville Tarif toutes taxes comprises
Séjour de 1 à 2 semaines à partir de :

• Du 26 avril au 7 juin et à partir du 20 septembre 230 euros
Excepté départs du 9 -10 - 23 - 24 mai : + 30 euros

• Du 8 au 30 juin 250 euros
• Du 1er au 31 juillet 290 euros
• Du 22 août au 19 septembre  250 euros

Bébé de - 2 ans : 65 euros.
Vol week-end samedi/dimanche : +  euros par trajet (Compagnie Régional uniquement).
Aller ou retour simple : 60 % du prix aller et retour.

Horaires des vols (Sous réserve de modification de la compagnie aérienne).
LILLE RÉGIONAL    • Dimanche : du 9 mai au 3 octobre 2010 - Lille-Ibiza 12 h 30 - 14 h 40 / Ibiza-Lille 15 h 30 - 17 h 40
DEAUVILLE LUXAIR          • Samedi : du 22 mai au 25 septembre 2010 - Deauville-Ibiza 16 h 15 - 19 h  05/ Ibiza-Deauville 12 h 40 - 15 h 25

L'avion au départ Lille Tarif toutes taxes comprises
Séjour de 1 semaine à partir de :

• Du 16 mai au 30 juin et à partir du 22 août 260 euros
• Du 1er au 31 juillet 290 euros

L'avion au départ Deauville Tarif toutes taxes comprises
Séjour de 1 semaine à partir de :

• Du 29 mai au 30 juin et à partir du 21 août 280 euros
• Du 1er au 31 juillet 320 euros

Bébé de - 2 ans : 65 euros.

 euros
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Dimanche 25 avril - 2 mai A 467 -22 A 774 -76
Dimanche 9 mai A 506 -24 A 818 -80
Dimanche 16 mai A 550 -51 A 861 -96
Dimanche 23 mai A 563 -45 A 781 -78
Dimanche 30 mai A 550 -45 A 861 -91
Dimanche 6 juin A 550 -45 A 918 -99
Dimanche 13 - 20  juin B 632 -54 B 990 -108
Dimanche 20 juin (16 jours/15 nuits)    B 998 -107
Dimanche 27 Juin B 658 -71 C 1 125 -122
Dimanche 27 juin (9 j/8 n ou 16 j/15 n) B 641 -46 C 1 109 -97
Dimanche 4 - Lundi 5 juillet  C 756 -51 D 1 243 -100
Dimanche 11 -18 - Lundi 12 - 19 juil. D 788 -50 D 1 243 -99
Dimanche 25 - Lundi 26 juillet D 788 -50 D 1 252 -101
Dimanche 1er - Lundi 2 août D 797 -53 E 1 299 -105
Dimanche 8 - Lundi 9 août E 822 -53 E 1 299 -105
Dimanche 17 - Lundi 16 août E 822 -53 F 1 241 -105
Dimanche 24 - Lundi 23 août F 776 -53 B 1 089 -112
Dimanche 29 - Lundi 30 août G 592 -52 G 914 -103
Lundi 6 septembre G 670 -61 G 1 052 -121
Dimanche 12 - Lundi 13 septembre G 670 -61 G 913 -98
Lundi 20 - 27 septembre G 531 -38 G 774 -76
Lundi 4 octobre G 498 -33   

DÉPART
Lille
Luxembourg

Prix par personne (transport+séjour+taxes) Chbre 2/3 pers. 
Formule pension complète vin et eau inclus aux repas

 1 semaine   le 25 avril     2 semaines le 25 avril

Hôtel Club Cala Marsal★★★★
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Départ : dimanche - lundi

Tarif enfant avant le 25 avril  A  B C D E F G
Enfant 2 à 14 ans - 1 semaine  250 280 470 540 565 380 260
Enfant 2 à 14 ans - 2 semaines  270 300 500 740 785 585 270
Tarif enfant au 25 avril  A  B C D E F G
Enfant 2 à 14 ans - 1 semaine  280 310 540 570 595 415 270
Enfant 2 à 14 ans - 2 semaines  300 310 575 790 830 610 300
Supplément ou réduction par semaine A  B C D E F G
3e personne en chambre triple  -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70
Chambre quadruple vue mer (par chambre) +120 +120 +120 +120 +120 +120 +120
Chambre individuelle* voir offre +130 +130 +130  +130 +130 +130 +130

Réduction 
avant

Réduction 
avant

Lundi 26 avril - 3 mai A 480 -30 A 783 -81
Lundi 10 mai A 544 -41 A 833 -82
Lundi 17 mai A 544 -41 A 870 -96
Lundi 24 mai  A 575 -48 A 870 -96
Lundi 31 mai A 544 -41 A 798 -84
Lundi 7 juin A 571 -49 A 935 -104
Lundi 14 juin  B 644 -56 B 984 -111
Lundi 21 juin B 644 -56 B 1 001 -111
Lundi 28 juin C 661 -56 C 1 119 -109
Lundi 5 juillet D 763 -54 D 1 258 -107
Lundi 12 - 19 juillet E 788 -54 D 1 259 -107
Lundi 26 juillet  E 789 -54 E 1 269 -108
Lundi 2 août E 797 -55 F 1 302 -110
Lundi 9 août F 835 -56 F 1 302 -110
Lundi 16 août F 835 -56 G 1 256 -110
Lundi 23 août G 776 -55 A 1 104 -117
Lundi 30 août B 617 -54 A 941 -108
Lundi 6 septembre B 658 -38 A 1 061 -138
Lundi 13 septembre B 683 -63 A 922 -103
Lundi 20 septembre B 544 -41 A 783 -81
Lundi 27 septembre B 544 -41 A 770 -81
Lundi 4 octobre B 510 -48   

DÉPART Deauville
Prix par personne (transport+séjour+taxes) Chbre 2/3 pers. 
Formule pension complète vin et eau inclus aux repas

 1 semaine   le 25 avril     2 semaines le 25 avril

Hôtel Club Cala Marsal★★★★
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Départ : lundi

Réduction 
avant

Réduction 
avant

Samedi 1er  mai A 498 -35 A 793 -85
Samedi 8 mai A 531 -32 A 824 -81
Samedi 15 mai A 563 -46 A 868 -97
Samedi 22 mai A 575 -48 A 800 -87
Samedi 29 mai A 575 -48 A 880 -99
Samedi 5 juin A 575 -48 A 937 -108
Samedi 12 juin A 632 -57 A 994 -116
Samedi 19 juin B 632 -57 A 994 -116
Samedi 26 juin B 632 -57 B 1 112 -114
Samedi 3 juillet C 750 -54 C 1 230 -111
Samedi 10 - 17 - 24 juillet  D 769 -54 D 1 249 -105
Samedi 31 juillet  D 778 -55 E 1 268 -107
Samedi 7 - 14 août E 785 -55 E 1 270 -106
Samedi 21 août   D 770 -54 F 1 182 -138
Samedi 28 août  A 629 -55 A 1 037 -107
Samedi 4 septembre  A 670 -63 A 1 071 -129
Samedi 11 septembre A 670 -63 A 971 -114
Samedi 18 septembre  A 571 -47 A 832 -92
Samedi 25 septembre  A 531 -41   

DÉPART Lyon
Prix par personne (transport+séjour+taxes) Chbre 2/3 pers. 
Formule pension complète vin et eau inclus aux repas

 1 semaine   le 25 avril     2 semaines le 25 avril

Hôtel Club Cala Marsal★★★★
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Départ : samedi

Tarif enfant avant le 25 avril  A  B C D E F
Enfant 2 à 14 ans - 1 semaine  290 300 465 515 525 -
Enfant 2 à 14 ans - 2 semaines 310 485 690 735 750 515
Tarif enfant au 25 avril  A  B C D E F
Enfant 2 à 14 ans - 1 semaine  290 300 465 535 535 -
Enfant 2 à 14 ans - 2 semaines 310 485 690 780 795 560
Supplément ou réduction par semaine A  B C D E F
3e personne en chambre triple  -70 -70 -70 -70 -70 -70
Chambre quadruple vue mer (par chambre) +120 +120 +120 +120 +120 -
Chambre individuelle* voir offre +130 +130 +130  +130 +130 -

Réduction 
avant

Réduction 
avant

  *Chambre individuelle gratuite pour toutes les arrivées jusqu’au 16 mai et à partir du 23 septembre.
  Offre mono parentale 1 adulte + 1 enfant : prix adulte + prix enfant + supplément chambre individuelle.
  Voyage de noces : - 30 % sur les prestations hôtelières pour la mariée sauf juillet et août - 20 %.
  Prix 2e enfant sur demande excepté du 5 juillet au 16 août : prix enfant + supplément chambre quadruple.
  Chambre double + lits superposés 2 enfants jusqu’à 8 ans sans supplément.

Dimanche 2 - 9 - 16 - 23 - 30 mai - 6 juin A 883 A 1 505
Dimanche 13 juin B 907 A 1 491
Dimanche 20 - 27 juin B 907 B 1 480
Dimanche 4 - Lundi 5 juillet  B 907 C 1 496
Dimanche 11 - Lundi 12 juillet C 925 C 1 496
Dimanche 18 - Lundi 19 juillet C 925 C 1 516
Dimanche 25 - Lundi 26 juillet C 945 D 1 536
Dimanche 1er - Lundi 2 août C 945 D 1 573
Dimanche 8 - Lundi 9 août D 982 D 1 573
Dimanche 15 - Lundi 16 août D 982 D 1 536
Dimanche 22 - Lundi 23 août C 945 C 1 499
Dimanche 29 - Lundi 30 août C 933 C 1 524
Lundi 6 - 13 septembre C 933 C 1 555
Lundi 20 septembre C 933 A 1 530
Lundi 27 septembre - 4 octobre B 908 A 1 505

DÉPART
Lille
Luxembourg

Prix par personne (transport+séjour+taxes) 
Chambre 2 personnes. Formule demi-pension

Tarif enfant  A  B C D
Enfant 2 à 12 ans - 1 semaine  590 615 640 690
Enfant 2 à 12 ans - 2 semaines 910 900 930 980

   1 semaine 2 semaines

Hôtel Bahia★★★
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Départ : dimanche - lundi

Lundi 3 - 10 - 17 - 24 - 31 mai - 7 juin A 895 A 1 511
Lundi 14 juin B 908 B 1 491
Lundi 21 - 28 juin B 908 B 1 471
Lundi 5 juillet B 908 C 1 508
Lundi 12 juillet  C 925 C 1 508
Lundi 19 juillet C 925 C 1 528
Lundi 26 juillet C 945 D 1 548
Lundi 2 août C 945 D 1 573
Lundi 9 août D 982 D 1 573
Lundi 16 août  D 982 D 1 548
Lundi 23 août C 945 C 1 512
Lundi 30 août C 920 C 1 537
Lundi 6 - 13 septembre C 945 C 1 561
Lundi 20 septembre  C 945 A 1 536
Lundi 27 septembre - 4 octobre B 920 A 1 499

DÉPART Deauville
Prix par personne (transport+séjour+taxes) 
Chambre 2 personnes. Formule demi-pension

Tarif enfant  A  B C D
Enfant 2 à 12 ans - 1 semaine  600 625 640 690
Enfant 2 à 12 ans - 2 semaines 920 900 940 985

   1 semaine 2 semaines

Hôtel Bahia★★★
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Départ : lundi

Samedi 1er - 8 - 15 - 22 - 29 mai A 899  A 1 508
Samedi 5 juin A 899  A 1 508
Samedi 12 juin B 899    B 1 488
Samedi 19 - 26 juin B 879    B 1 468
Samedi 3 juillet B 879    C 1 493
Samedi 10 - 17 juillet C 897    C 1 493
Samedi 24 juillet C 897    C 1 513
Samedi 31 juillet C 917    D 1 533
Samedi 7 - 14 - 21 août D 923    D 1 539
Samedi 28 août - 4 - 11 - 18 sept. C 924    D 1 558

DÉPART Lyon
Prix par personne (transport+séjour+taxes) 
Chambre 2 personnes. Formule demi-pension

Tarif enfant  A  B C D
Enfant 2 à 12 ans - 1 semaine  600 625 640 690
Enfant 2 à 12 ans - 2 semaines 920 900 940 980

   1 semaine 2 semaines

Hôtel Bahia★★★
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Départ : samedi

  Réduction 3e personne en chambre triple : - 70 € par semaine.
  Supplément chambre individuelle : +160 € par semaine.
  Note : transfert privé aéroport/hôtel.
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Tarif enfant avant le 25 avril  A  B C D E F G
Enfant 2 à 14 ans - 1 semaine  260 285 320 500 540 580 410
Enfant 2 à 14 ans - 2 semaines  275 300 545 760 760 785 555
Tarif enfant au 25 avril  A  B C D E F G
Enfant 2 à 14 ans - 1 semaine  285 305 340 540 565 600 430
Enfant 2 à 14 ans - 2 semaines  310 340 595 805 805 830 575
Supplément ou réduction par semaine A  B C D E F G
3e personne en chambre triple  -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70
Chambre quadruple vue mer (par chambre) +120 +120 +120 +120 +120 +120 +120
Chambre individuelle* voir offre +130 +130 +130  +130 +130 +130 +130

Notes :




